
 Zรำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค�ำถำมของแบบวัด IIT

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

เปน็ตัวช้ีวัดท่ีมวัีตถปุระสงค์เพื่อประเมนิการรับรูข้องบุคลากรภายในหนว่ยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส  
ปฏิบติังานหรอืด�าเนนิการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก�าหนดไว้อยา่งเครง่ครดั และจะต้องเปน็ไปอย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ี 
ในฐานะเจ้าหนา้ท่ีของรัฐอย่างมคุีณธรรม นอกจากนี ้ ยงัประเมนิการรบัรูใ้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ
เรยีกรบัเงิน ทรพัยส์นิ ของขวัญ ของก�านลั หรอืผลประโยชนเ์พื่อแลกกับการปฏิบติัหนา้ท่ี หรอืท่ีอาจสง่ผลใหม้ ี
การปฏิบัติหนา้ท่ีอย่างไมเ่ปน็ธรรมเพื่อเปน็การตอบแทน หรือมกีารใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ ์
ท่ีดีและคาดหวังใหม้กีารตอบแทนในอนาคต
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

ไม่มี มี

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก�านัล  
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก�าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

ไม่มี มี

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก�านัล  
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม 
เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

ไม่มี มี

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก�านัล  
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี 
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด�าเนินการต่าง ๆ  
ของหนว่ยงานของตนเอง  ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นบัต้ังแต่การจัดท�าแผนการใชจ่้าย 
งบประมาณประจ�าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�า 
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ 
ไมเ่อ้ือประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไมถู่กต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการตรวจรับพัสดุด้วย

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท�างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง  
ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
มากน้อยเพียงใด
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ�านาจ

เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ�านาจของ 
ผูบ้งัคับบญัชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการมอบหมายงานการประเมนิผลการปฏิบติังาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหสิ้ทธปิระโยชนต่์าง ๆ ซึ่งจะต้องเปน็ไปอย่างเปน็ธรรมและไมเ่ลือกปฏิบติั รวมไปถึงการส่ังการให ้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท�าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท�าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคล เชน่ การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกยา้ย เล่ือนต�าแหนง่ ท่ีอาจมกีารเอ้ือประโยชน์ 
ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่หรอืพวกพอ้ง

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ�ำนำจ  ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต�าแหน่งหน้าที่ 
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท�าธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท�าในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
เลื่อนต�าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

เปน็ตัวชีวั้ดท่ีมวัีตถุประสงค์เพื่อประเมนิการรบัรูข้องบุคลากรภายในหนว่ยงานต่อการใชท้รพัย์สนิของราชการ  
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการก�าหนดแนวทางในการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างถกูต้องใหเ้จ้าหนา้ท่ีในหนว่ยงาน 
ได้รบัทราบและยดึถือปฏิบติั ซึง่ควรจะต้องสง่เสริมใหก้ารใช้ทรัพย์สินของราชการเปน็ไปอย่างถูกต้อง  มคีวามสะดวก 
และมีการก�ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม�าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของ 
หนว่ยงานมกีารใช้ทรพัยส์นิของราชการเพื่อประโยชนส่์วนตัว

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน  
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต 
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน�า 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก�ากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อย่างสม�่าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน�าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ของหนว่ยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใหค้วามส�าคัญของผูบ้ริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจรงิจัง 
และความพยายามของหนว่ยงานในการปอ้งกันการทุจรติ โดยการจัดท�ามาตรการภายในหนว่ยงานท่ีมปีระสทิธภิาพ  
การเผยแพร่และก�ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน�าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การท�างาน รวมไปถึง การสง่เสรมิการใหข้อ้มลู เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหนา้ท่ีภายในหนว่ยงาน  
และมกีารตรวจสอบและลงโทษอยา่งจรงิจังเมื่อพบว่ามเีจ้าหนา้ท่ีภายในหนว่ยงานกระท�าความผดิ

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมส�าหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน�าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท�างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท�าการทุจริต หน่วยงาน 
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง 
จริงจัง มากน้อยเพียงใด
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